С П Р А В К А

о рассмотрении обращений граждан в администрации 

  города Татарска в    2012   года

В администрацию города Татарска за период с 01.01.2012г по 29.12.2012 года поступило   264      письменных обращения граждан. Все обращения рассмотрены Главой города Татарска, поставлены на контроль и переданы на исполнение ответственным работникам администрации и структурных подразделений.

	№

п/п
	Характер обращения
	Всего
	Удовл.
	Отказ
	Разъяс.

	2
	Социальная сфера
	13
	13
	
	

	2.3
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	13
	13
	
	

	
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	13
	13
	
	

	3
	ОБРАЗОВАНИЕ. НАУКА. КУЛЬТУРА

	1
	1
	
	

	
	Образование (за исключением международного сотрудничества)


	1
	1
	
	

	4
	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ. ТУРИЗМ

	2
	
	
	2

	
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)


	2
	
	
	2

	7
	ТРАНСПОРТ

	7
	
	
	7

	
	Строительство дорог, дорожный комплекс


	7
	
	
	7

	8
	ТОРГОВЛЯ

	6
	4
	
	2

	
	Общественное питание


	4
	4
	
	

	
	Бытовое обслуживание населения


	2
	
	
	2

	10
	ПРИРОДНЫЕ РЕСУРСЫ И ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

	16
	
	
	16

	
	Отвод земельных участков


	16
	
	
	16

	13
	ЗАКОННОСТЬ И ПРАВОПОРЯДОК (БЕЗОПАСНОСТЬ И ОХРАНА ПРАВОПОРЯДКА)

	1
	
	
	1

	
	Участие граждан и общественных объединений в обеспечении безопасности


	1
	
	
	1

	14.
	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
	198
	32
	8
	158

	
	Жилищный фонд


	73
	18
	6
	49

	
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	10
	3
	
	7

	
	Коммунальное хозяйство
	115
	11
	2
	102

	15
	ДРУГИЕ

	20
	6
	5
	9

	
	ИТОГ
	264
	56
	13 
	195


Устные обращения, поступившие в 2012г на личном приеме у Главы города Татарска, были приняты к исполнению.

	Положительно решено
	- 39

	Разъяснено
	- 254

	Отказано
	-  4

	Всего                                       
	- 297


